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Protocolo de Seguranca para atendimento ao Processo de Concessao de Bolsas Sociais
2020/2021 nas Unidades da RMEB

Colégios Maristas, Escolas Champagnat e Marista Escolas Sociais

Introducéao

Considerando os trés eixos: Escola Segura, Direitos Humanos e Salde e Bem-estar, esse
protocolo oferece orientacdes para o atendimento e procedimentos que envolvem o Processo de
Concessdo de Bolsas nos Colégios Maristas, Escolas Champagnat e Marista Escolas Sociais,

subsidiando as préaticas no espaco escolar junto com a comunidade educativa.

Sabendo que o virus que causa o COVID-19 é transmitido pelo contato direto de goticulas
respiratérias das pessoas infectadas e também ao tocar no rosto (olhos, nariz e boca) apds tocar
em superficies contaminadas, sdo necessarias acdes preventivas nos cuidados com a limpeza

pessoal e de ambientes, para evitar a transmisséao.

A garantia da protecdo de toda comunidade educativa deve ser nossa prioridade neste
cenario de retorno as atividades escolares. Portanto, seguindo o Protocolo de Seguranca recebido
pela area Total Care, elaboramos um documento que subsidiara quanto as medidas a serem

adotadas no Processo de Concessao de Bolsas Sociais.

Lembrando que os procedimentos aqui listados sdo relevantes para o aumento da seguran¢a
dos ambientes escolares. E necesséario que a unidade escolar observe, de acordo com sua

realidade, a viabilidade de implementacdo do maior nimero de medidas de seguranca possiveis.
Aos colaboradores

A pandemia da Covid-19 mudou e continuard mudando a rotina de todos nés e, nesse
cenario, precisamos nos adequar para a continuidade e melhor atendimento das demandas

escolares.

Dentro dessas demandas, o atendimento as familias durante o Processo de Concesséo de
Bolsas Sociais é uma das rotinas que exigem olhar atento e cuidadoso. Em um momento tao
importante para a escola e familias, o atendimento humanizado exige um cuidado redobrado e
medidas que permitam a continuidade do trabalho de qualidade de todos os envolvidos nesse

processo.

O Protocolo de Seguranca para atendimento aos Processos de Concessdo de Bolsas
Sociais busca garantir o andamento do processo com qualidade e segurancga, tanto para as familias
quanto para os colaboradores envolvidos nesse processo, entendendo que o espaco escolar deve

continuar sendo um espaco de seguranca e apoio para todos.
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Aos colaboradores envolvidos nesse processo, é importante o conhecimento do protocolo e

a adocao de medidas de seguranca para si e para as familias atendidas. Levando em conta isso, 0

colaborador deve amparar-se da seguinte forma:

1.

Ter ciéncia que o seu trabalho envolve o atendimento continuo de pessoas, portanto,
uma autoanalise constante de sua saude deve ser feita. Caso haja sintomas de gripe
ou resfriado, o mesmo deve informar a Direcdo da Unidade sobre seu estado de
saude e solicitar o ndo atendimento das familias e publico em geral no periodo
estipulado por orientacdo médica, podendo dessa maneira, acarretar a prorrogacao
dos prazos no edital.

Compor-se dos instrumentais de seguranca necessarios: mascara, protetor de rosto
em acrilico, luvas e alcool gel.

Manter o seu espaco de trabalho higienizado e com o minimo de objetos possiveis a
disposicgéo.

Manter a mesa e cadeira de atendimento com a distdncia minima de 1,5m (um metro
e meio) entre o responsavel legal e o servico social/secretaria, garantido a
sinalizacéo de forma visivel no chdo da sala de atendimento, visando a seguranca
de todos.

Manter a sala com janelas e portas abertas. Ter a disposi¢do para o familiar atendido
alcool em gel e caneta especifica para assinatura — sempre a higienizando apés o
uso.

Para o atendimento familiar é indispensavel o agendamento com antecedéncia. O
recebimento da documentacédo e atendimento da familia deve ser feito da maneira
mais breve possivel, sempre considerando a qualidade do atendimento e checagem

de documentacao.

Espacos de atendimento e circulagdo

1.

E importante o aumento do fluxo de ar e ventilagdo, principalmente em ambientes
fechados, sendo abertos antes da circulagéo das familias. Durante os atendimentos
manter janelas abertas;

Reforcar a limpeza desses espacos, assim como dos banheiros utilizados por
colaboradores ou pelo publico atendido, lembrando de nao fazer o uso simultaneo do
banheiro coletivo;

Manter a distancia minima de 1,5m (um metro e meio) entre pessoas nos locais de
atendimento e salas de espera. Utilizar o maximo de sinalizagéo para estabelecer o
distanciamento;

Disponibilizar alcool gel 70% e papel toalha nos espacos de espera e atendimento,

assim como nos espacos de trabalho dos colaboradores;
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5. Manter a desinfeccdo continua de corrimdo, maganetas, puxadores, mesas e
equipamentos de uso comum;

6. Realizar a medicdo de temperatura dos colaboradores e familias atendidas na
entrada da unidade. Caso a temperatura aferida seja igual ou superior a 37,5 °C,
devera ser orientado que a pessoa busque atendimento médico. Apés isso, o familiar
pode solicitar o reagendamento do atendimento ou emitir a autorizagéo de terceiros;

7. Controlar o fluxo de pessoas nas areas da recepcao, secretaria e atendimento do
Servigo Social estabelecendo um nimero maximo de atendimento por turno e uma

escala de horario para que ndo haja aglomeracdo nestes espacos.

As familias atendidas

Para o atendimento e recebimento de documentacao € imprescindivel que a familia também
assuma a postura de autocuidado e responsabilidade com os envolvidos no processo de Concessao

de Bolsa Social e comunidade escolar. Para isso, é necessario adotar as seguintes rotinas:

1. Apos conhecimento do Edital de Concessao de Bolsas Sociais, respeitar os prazos
estipulados para agendamento e entrega de documentacéao.

Agendar com antecedéncia o atendimento e a entrega dos documentos.

3. Caso haja sintomas de gripe ou resfriado, o responséavel legal do candidato devera
entrar em contato com a institui¢cdo solicitando uma nova data para atendimento ou
nomear outra pessoa por meio de procuracdo ou autorizacdo de proprio punho
contendo a qualificacdo do responséavel legal, do estudante, do terceiro, a finalidade
da autorizacdo, data e assinatura.

4. Deverd comparecer para a entrega dos documentos e atendimento apenas um
familiar, sendo este o responsavel legal do candidato ou terceiro expressamente

autorizado.

Etapas do Processo de Concesséo

Excepcionalmente durante o periodo em que se fizerem necessarias as medidas de
prevencdo a propagacado do COVID-19, o recebimento da documentagéo necessaria ao Processo

de Concessao de Bolsa Social ocorrera da seguinte forma:

1. Divulgacdo do Edital prioritariamente de forma eletrbnica através do site do
estabelecimento de educacdo e suas respectivas redes sociais, e-mail aos
responsaveis legais dos estudantes, além de afixar cépia impressa do edital nas
dependéncias onde ocorre a circulagdo de pessoas externas ao estabelecimento,

com as informacdes do processo, incluindo prazos, documentos necessarios e o
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detalhamento das etapas do processo. Atentar para a necessidade de etapas com
um periodo mais extenso considerando a quantidade de pessoas a serem atendidas
por turno/dia para que nao haja aglomeracéo;

2. O responsavel legal do candidato devera entrar em contato com a Unidade para
realizar o agendamento da entrega da documentacdo necessaria a inscricdo no
processo;

3. Na data agendada, o responsavel legal devera comparecer na Unidade com toda a

documentacao prevista em edital, evitando assim 0 ndo recebimento da inscri¢éo;

4. O responsavel legal, quando comparecer a Unidade devera fazer uso de mascara e
alcool gel que serao disponibilizados pela Unidade, ndo sendo permitido o acesso a
Unidade sem atender esta medida;

5. O Servico Social / Secretaria devera realizar o atendimento do responsavel legal do
candidato fazendo uso de mascara, protetor de rosto em acrilico, luvas e alcool gel;

6. O Servico Social, apés recebida a documentacdo, devera criar pasta propria em
nome do candidato, a qual devera ser inicialmente lacrada para garantir a
inviolabilidade da documentacdo por se tratar de informacbes sigilosas,
encaminhando para um espaco especifico por até 24h, para evitar a presenca do
virus.

Proceder com a higienizacdo do ambiente ap6s cada atendimento;
Excepcionalmente durante este periodo, o Servico Social poderé realizar a entrevista
com o responsavel legal através de videochamadas, além de utilizar recursos como

Google Maps para buscar conhecer o territorio no qual o candidato reside.

Consideracdes

Estas orientacdes deverdo ser inseridas junto ao edital de convocacdo do Processo de
Concesséo de Bolsas Sociais, como adendo ao documento, sendo da mesma forma divulgado na

Unidade e em seu respetivo site/rede social.

As medidas aqui sinalizadas devem fazer parte do plano de acéo da Unidade para que sejam

estabelecidos os responsaveis pelas acdes indicadas, como elas irdo ocorrer e qguando.

Estas orientagfes séo apliciveis as Escolas Sociais que ofertam o servigo Conviver, no que

diz respeito ao processo de bolsa para o préximo ano.
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